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XA PHUC THINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 49 /KH - UBND Phuic Thinh, ngay ;7 thang 4 nam 2024.
KE HOACH

Trién khai thye hién M6 hinh “3 KHONG” trén dia ban xa Phiic Thinh.

Thue hién Ké hoach sé 101/ KH - UBND ngay 02/04/2024 ciia UBND huyén Ngoc
Lic veé viéc trién khai Mb hinh 3 khong trén dia ban huyén Ngoc Lac. Dé trién khai c6 hiéu
qua md hinh “3 KHONG” thyc hién muc tiéu hoan thanh Chuyén ddi sb cua xa.

UBND x4 Phuc Thinh xdy dung Ké hoach trién khai thyc hién Mo hinh “3
KHONG” trén dia ban xi véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

- Cu thé héa cac chu truong, nhiém vu giai phap trong tam tai cac K& hoach, Chuong
trinh cong tac vé chuyén doi so, trién khai thuc hién Dé an 06 ciia UBND tinh; cu thé hoa
cac thda thuan hop tac, chuong trinh ph01 hop gitra UBND huyén voi cac don vi, Doanh
nghiép VT-CNTT nham tao chuyén bién rd nét trong cong tac chuyén d6i s6 nam 2024.

- Xac dinh 1 cac ndi dung cong viéc va phdi hop phan cong nhiém vu cu thé cho
cac phong, don vi trong viéc ph01 hop trién khai thuc hién M6 hinh “3 KHONG” nhiam
thic day qua trinh chuyén d6i s6 tai dia phuong, don vi.

- Viéc trién khai cdc nhiém vu phai dam bao dung cac trinh tu theo quy dinh cua
phap luat, tién do6 thoi gian va dat dugc hiéu qua muc tiéu da dé ra.

II. NOI DUNG

1. Mé hinh “3 KHONG”:

(1) Khong phai khai bao thong tin nhiéu 1an trong thyc hién dich vu céng: Co quan
nha nudc thyc hién viée lién thong dir lidu gitta cac hé théng co sé dir liéu dan cu, cac co
so dir liéu chuyén nganh khac véi Cong dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan va doanh
nghiép khong phai khai bao thong tin nhiéu lan khi sir dung cac dich vu cong truc tuyén.

(2) Khong dung tién mat trong mot s6 cac dich vu thiét yéu: Nguoi dan thyc hién
thanh toan khong dung tién mat khi st dung mot s6 dich vu thiét yéu nhu: thanh toan tién
dién, nudc, mua sim tai cho/cua hang; thanh toan truc tuyén khi thuc hién mot s6 dich vu
cong.

(3) Khong can tiép xtc truc tiép v6i chinh quyén

- Nguoi dan va doanh nghi¢p khong phai dén Trung tam phyuc vu hanh chinh
cong/Bo phan mot cira khi str dung mot s6 dich vu cong truc tuyén.

- Nguoi dan va doanh nghiép khi phan anh kién nghi, giri/nhan van ban voi co quan
nha nude duoc thuc hién thong qua nén tang sd (App chung cta tinh, cdng thong tin trao
d6i van ban véi co quan nha nudc).

2. Thoi gian, dia diém trién khai

- Thoi gian: Bat dau tir 20/04/2024 dén hét ngay 30/6/2024.

- Dia diém: Tai cac lang trén dia ban xa Phac Thinh.

3. Noi dung trién khai thyc hién M6 hinh “3 KHONG”

a) Lua chon dich vu cong truc tuyén toan trinh.



* UBND xi va cdc lang lwa chon dich vu cong triee tuyén toan trinh.

- Lua chon dich vu cong truc tuyén toan trinh c6 tan suat phat sinh hd so nhiéu; c6
thanh phﬁn ho so don gian, dé 1am, dé thuc hién s6 hoa; co thanh toan phi hodac 1¢ phi (néu
co).

-S6 lugng: tdi thiéu 05 dich vu cong truc tuyén toan trinh dé trién khai.

* UBND x4 trién khai nhan rong mo hinh phai dam bao dat cac ndi dung, chi tiéu co
ban theo huéng din cia Sé Thong tin va Truyén thong.

b) Thuc hién lién thong dir liéu gitra cac he thong co s¢ dir liéu dan cu, co so dit licu
chuyén nganh khac v6i Cong dich vu cong truc tuyén.

c¢) Khai bao tai khoan dinh danh di¢n tir VNelD cho ngudi dan. Piéu kién thuc hién:
Can cudc cong dan, dién thoai thong minh.

d) Tao tai khoan cho nguoi dan dé khai thac, st dung céc dich vu cong trén céng
dich vu cong truc myén cia tinh. Piéu kién thuc hién: Nguoi dan co can cudc cong
dan/Chimmg minh thu nhan dan; Thé BHXH; Sb dién thoai di dong chinh chu.

e) Cai dat, tao lap tai khoan App dung chung cta tinh cho ngudi dan/doanh nghiép.
Piéu kién thuc hién: Ngudi dan/Chi doanh nghiép c¢6 dién thoai théng minh.

g) Tao lap, cp chit ky dién tir mién phi cho nguoi dan: Piéu kién thuc hién: Ngudi
dan c6 can cudc cong dan/Chung minh thu nhan dan; Pinh danh dién to eKYC
CCCD/CMND, khudn mat; S6 dién thoai di dong chinh chu.

h) Tao tai khoan thanh toan dién tr cho ngudi dan.

- Néu nguoi dan da c6 tai khoan ngan hang, trién khai phdi hop tao, kich hoat app
trén dién thoai thong minh ctia nguoi dan.

- Néu ngudi dan chua co tai khoan ngan hang, phdi hop tao 1ap tai khoan ngan hang,
tai khoan vi dién tir hodc Mobi Money.

i) Tao ma QR code thanh toan khong dung tlen mat tai cac chg/cura hang; dlem thanh
toan tién dién, nudc dé nguoi dan c6 thé mua sim, thanh toan khong dung tién mit.

k) Cai dit mién phi tmg dung bao vé nguoi dan trén moi trudng mang Céac doanh
nghiép vién théng - CNTT di dugc Bo Thong tin va Truyén thong cap phép sé cung cap,
hd tro cai dat mién phi cho ngudi dan.

1) Tap huan cho Tb trién khai thuc hién tai xa, nong c6t 1a luc lugng Cong an x&;
Poan thanh nién; T cong nghé ) cong déng; Tap huén, huéng dan ngudi dan thuc hién
cac tha tuc hanh chinh trén céng dich vu cong cua tinh (thuc hién céc dich vu cong toan
trinh di duoc lwa chon); Huéng dan ngudi dan thuc hién thao tac ky s6, thanh toan truc
tuyén

m) Nguoi dan tryuc tiép thuc hién str dung cac dich vu cong toan trinh trén cong dich
vu cOng cua tinh; thanh toan truc tuyen d6i voi mot s6 dich vy cong thiét yéu.

n) Tuyén truyén vé ndi dung, két qua trién khai thi diém mo hinh “3 KHONG” trén
cac phuong tién thong tin dai chung.

4. Cac buéec trién khai thuc hién

Budc 1: UBND xa:

+ Thuc hién trén dja ban toan xa tit ca cac co quan don vi, doanh nghiép, cac hd
buén ban kinh doanh nhé 1¢ & lang trién khai mo hinh “3 KHONG”, theo S¢ Thong tin va
Truyén thong hudéng dan.

+ Lya chon dich vu cong truc tuyén toan trinh.



Buwéc 2: T chirc Hoi nghi lién nganh véi cac don vi phdi hop trién khai thyc hién
mé hinh dé théng nhat phuong thuc, pham vi, quy mo, ndi dung thuc hién.

Buée 3: Phoi hop v6i Phong van hoa thong tin huyén to chire Hoi nghi huéng dan
trién khai thuc hién thi diém mo hinh cho Lanh dao UBND x&; can bd cong chuc chuyén
mon, cac don vi lién quan; Ban Chi dao Chuyén ddi sd xa; To truong T cong nghé s6 cong
ddng cua cac lang trén dia ban xa.

Buwéc 4: Phdi hop v6i Phong van héa thong tin huyén t6 chirc tdp huin cho céac
Thanh vién Té trién khai, T cong ngh¢ ) cong déng, luc luong doan thanh nién.

Buwéc 5: To chuc trién khai truc tiép cho ngudi dan theo timg thon trén dia ban xa.

Buwéc 6: T6 chirc truyén thong vé két qua thuc hién nhan rong M6 hinh “3 Khong”
trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

Buéc 7: To chirc ra mat M6 hinh “3 KHONG” trén dja ban toan xa.

Budrc 8: Téng két, rat kinh nghiém va binh chon mo hinh tién tién, hiéu qua, Xuét sic
dé ghi nhan thi dua, khen thuong.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Van hoa xa hgi xa

- Tham muu thye hién M6 hinh “3 Khong”; ra soat, phéi hop véi Van phong HDND-
UBND x4 lya chon tdi thiéu 05 dich vu cong truc tuyén toan trinh dé trién khai thuc hién
theo huéng dan ctia S Thong tin va Truyén thong.

- Xay dung Phuong an trién khai thyc hién, trong d6 phan cong ré nhiém vu, thoi
gian hoan thanh cho can by cong chirc chuyén mon, cac co quan don vi, cac thon trong qua
trinh trién khai thuc hién mo hinh.

- Can ctr theo quy mod sb lugng thon dé 1ap (hodc chi dao 1ap) cac T6 trién khai,
thanh phan gdm: Cong an xi, Poan thanh nién xa, thanh vién T6 cong nghé sb cong dong
cua x3; cac doanh nghiép Vién thong - CNTT; cac Chi nhanh Ngan hang trén dia ban xa.

- Chi dao Can bd Van hod, Thong tin, tuyén truyén xa to chuc tuyén truyén cho
ngudi dan biét va thuc hién cac dich vu coéng toan trinh (d3 lya chon) trén cong dich vu
cong cua tinh. Hudng dan cho nguoi dan trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén cong
dich vu cong cua tinh; thuc hién thao tac ky s6, thanh toan truc tuyén.

2. Pé nghi Cong an xi

BO tri luc luong, thiét bi, phuong tién phéi hop trién khai thuc hién khai bao tai
khoan dinh danh dién to¢r VNeID cho nguoi dan theo Ké hoach cua UBND huyén va Ké
hoach cia UBND xa.

3. Pé nghi Bi thw Poan Thanh nién Céng sin H6 Chi Minh xa

Chi dao Ban Thuong vu Doan xa bb tri luong luong phéi hop trlen khai thyc hién Ké
hoach nay, t6 chirc ra quan hd tro cac thon, cac don vi trong viée trién khai cac mo hinh,
dong thoi dam bao Poan Thanh nién xa va cac thon phai c6 md hinh trong Chuyén d6i sd.

4. Cong chirc Van Phong Thong ké xi

- Phéi hop véi can bd cong chire chuyén mon, cac don vi lién quan trong qua trinh
trién khai thyc hién M6 hinh “3 KHONG” nhu: HS tro tao lap tai khoan tp huan, hudng
dan su dung dich vu cong truc tuyen toan trinh cho doi hd tro k¥ thuét va nguoi dan; xir ky
cac 161 ky thuat phat sinh lién quan dén Cong dich vu céng, phan mém mot ctra dién tir
trong qua trinh trién khai (néu c6).

- Ra soat céc trang thiét bi, cac diéu kién k¥ thuat khac dé thuc hién cac dich vu cong



trye tuyén toan trinh.

5. Can bg Van hoa, Thong tin truyen thanh xa.

Tang cudng viét cac tin, bai tuyén truyén cho nguoi dan biét va thuc hién cac dich vu
cong toan trinh (da lya chon) trén Cong thong tin dién tir cia huyén. Thyc hién viéc viét
bai tuyén truyén két qua trlen khai cic mo hinh trong chuyén d6i s6 dé lam tu liéu phuc vu
cac chi tiéu chuyén d6i sd cua xa.

6. Dé nghi Doanh nghiép Vién thong

- Phéi hop ra soat, hd trg cac diéu kién ha tﬁng k¥ thuat, cac diéu kién khac cho cac
don vi trong qua trinh trién khai thuc hién mo hinh.

- Phoi hop vé1 UBND xa cur can bo tham gia cac Tb trién khai dé thuc hién M6 hinh;
tap huin cho doi hd tro k¥ thuat; huéng dan cho ngudi dan trong thuc hién cac thu tuc hanh
chinh trén céng dich vu cong cua tinh; thyc hién thao tac ky s6, thanh toan truc tuyén tai
nha van hoa thon.

- Phéi hop cap mién phi chir ky s6 dién tir, tao tai khoan thanh toan dién tir cho nguoi
dan; Phdi hop tao m3 QR code thanh toan khong dung tién mat tai cac cho/ctra hang; diém
thanh toan tién dién, tién nudc.

7. Pé nghi cic chi nhanh Ngin hang néng nghiép & PTNT chi nhanh Phic
Thinh, Ngoc Lic trén dia ban xa.

Phoi hop véi UBND x3 va cac doanh nghiép Vién thong - CNTT trén dia ban xa tao
lap tai khoan thanh toan khong dung tién mit cho nguoi dan.

8. Cac thon trén dia ban xa.

- Can ct vao ndi dung ké hoach giao to churc trién khai thuc hién M6 hinh “3
KHONG” trén dia ban thon.

- Ra soat, lya chon t6i thiéu 05 dich vu cong truc tuyén toan trinh dé trién khai thuc
hién theo hudng dan ctia Sé Thong tin va Truyén thong.

- Thong bdo, tuyén truyén cho nguoi dan biét va thyc hién céac dich vu cong toan
trinh (da lya chon) trén céng dich vu cong cua huy¢n, ctia xa va chuan bi cc diéu kién can
thiét khi tham gia thyc hién cac nd1 dung ciia mo hinh.

- Phéi ‘hop 1ap danh sach cap chit ky dién tr cho nguoi dan theo dung trinh ty thi tuc
quy dinh; T chirc tap huin cho do6i ngu hd tro k¥ thuat; huéng dan cho ngudi dan trong
thue hién cac thu tyc hanh chinh trén cong dich vu cong cua tinh; thyc hién thao tac ky so,
thanh toan truc tuyen tai nha van hoa thon.

Trén day la Ké hoach hoach trién khai thuc hién M6 hinh “3 KHONG” dé nghi can bd
cong chirc x3, cac ban nganh doan thé, cic co quan, don vi c6 lién quan chu dong tham
mury, trién khai thuc hién dam bao chat luong, diing tién d6 thoi gian da dugc giao./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Phong VHTT huyén(dé b/c); PHO CHU TICH
. '~

- TT Pang ty, Truong BCDCDS x4 (dé b/c);
- Thanh vién BCDCPS x4 (dé trién khai);

- COng an x4, Poan Thanh nién x3 (dé p/h);

- Cong chirc VPTK x4 (dé t/h); |

- Cac DNVT, Ngan Hang, céc lang (dé t/h); ‘

-Luu VT. Pham Van Quang
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